
ゼロクリック在庫管理・発注

スマートマットクラウド

〜事例集 流通・倉庫〜

全業種対応

1,100 件導入済
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物流・流通・倉庫での利用事例
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管理場所 導入効果

非接触型の遠隔監視

受注自動化

補充効率化

サービス差別化 (顧客満足度向上)

顧客囲い込み

在庫圧縮

棚卸効率化

顧客先
自社倉庫

(預託在庫)

オフィス
消耗品

飲料品・
食料品等

その他
(ゴミ回収等)

3

管
理
商
品

3

株式会社
ISOYAK



物流・流通・倉庫における
スマートマットクラウド利用シーン



商業施設における館内配送効率化
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企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

オフィス系顧客に対しコピー用紙や事務用品等

の配送を手掛ける国内大手サプライヤー

オフィス系顧客から発注頻度・量が多い商品は

限定されるも、配送費・人件費の増加が課題

サプライヤーとしてサービス面での他社との差

別化が喫緊の課題

コピー用紙、来客用ドリンク等

オフィスビル

館内配送の効率化を通じた配送費の削減・圧縮

顧客利便性の向上・サービス面における他社と

の差別化

顧客先在庫下にスマートマットを設置し、閾値を

下回った際にビル内倉庫スペースから館内配送

流通・配送



冷蔵商品の遠隔自動監視
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企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

埼玉県の森永の牛乳屋さん【森永ミルクデリバリ

ー草加新田】

商品数量の確認を目的に倉庫室(冷蔵室)へ行くが、

移動回数や時間が無駄に

冷蔵室へ行く度に扉の開閉が必要で冷気が逃げや

すくなってしまう(電気効率が悪い)

牛乳、ヨーグルトなどの乳製品

広さ1.5坪ほどの冷蔵室

在庫管理に要する業務負担を大幅削減

冷蔵室を空ける回数が減ったことによる、商品

の保管環境向上

冷蔵室の商品棚にスマートマットを設置し、在

庫を遠隔監視

記録したデータを活用した自動棚卸

流通・配送株式会社
ISOYAK



顧客先在庫の遠隔監視・補充最適化
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企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

東京拠点での富士ゼロックス代理店

オフィス系ユーザーに複合機の提供・保守や周

辺サービスを提供

顧客先在庫の管理に掛かるスタッフの業務工

数に負荷がかかっている

コロナ禍で在宅勤務が増え在庫数量の確認が

出来ない

コピー用紙

顧客オフィス(日鉄ソリューションズ様等)

見回り回数の抑制を通じたコスト削減

自動補充を通じた顧客満足度の向上

サービス差別化・顧客囲い込み

顧客先にスマートマットを設置、在庫・発注を

遠隔管理

メール通知による補充タイミングを把握

流通・配送



オフィス向け発注自動化(PBブランド) 
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

オフィス系顧客に対しコピー用紙や事務用品等

の配送を手掛ける国内大手サプライヤー

オフィス系顧客へのサービス提供に際した差別

化・顧客離反

エンドユーザーからの発注漏れに伴う急な配送

処理の削減

コピー用紙、オフィス消耗品等

顧客オフィス

顧客利便性の向上・サービス面における他社と

の差別化

自動発注を通じたユーザーの発注業務の負担軽

減。自社サービス・製品へのロイヤルティ向上

顧客先在庫下にスマートマットを設置し、閾値

を下回った際に自動発注(Amazon 経由)



機密文書回収サービスでの自動回収
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

アスクル大手代理店及び機密文書回収サービス

「エコポイット」の提供、オフィス系事務用品

エンドユーザーからの急な回収依頼が発生し、

効率的な回収計画の策定が難しい

エンドユーザーがボックス内を確認せずとも自

動回収を行う体制の構築

機密文書(回収)

エンドユーザー先(主にオフィス系顧客)

遠隔から廃棄量を把握。効率的な回収計画が策

定可能に

エンドユーザーの観点からも回収指示が不要に

なり利便性向上

機密文書の蓄積数の見える化

回収計画の参考データにグラフ機能を活用



ホテル・旅館へのリネン納品効率化
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

創業65年となる京都拠点のリネンサプライ業

(本社: 京都)

顧客先リネンの在庫数量が把握できず、配送が

非効率的

ホテル・旅館からの急な発注依頼により業務負

担がかかる(人件費)

シーツ、バスタオル等のリネン類

ホテル、旅館 (京都市内が主)

ホテル、旅館からの急な発注における待機時

間・非効率な配送削減

ホテル、旅館の稼働状況のデータ把握

リネン類の在庫数を遠隔監視

閾値を下回った際のアラート機能



顧客受託在庫の管理効率化(美容用品・消耗品)
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

北陸地方を中心に顧客在庫の管理や流通を担当

(本社: 金沢市)

顧客からの受託在庫(一部、遠隔地在庫)をいか

に人手を掛けずに効率的に管理するか

在庫管理の工数・業務負担軽減

美容用品・各種消耗品類

自社倉庫(金沢市)

顧客からの問合せ数削減

倉庫からの配送頻度を減らすことで配送コスト

削減

顧客側から在庫数の遠隔管理

在庫推移データを活用した適正在庫の分析・顧

客提案



リサイクルボックス・小型家電回収の効率化
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

小型家電や廃棄物の回収を手掛ける事業者(本社: 

東京都)。KDDIとの共同での取組み

人手不足・燃料費用増加を背景とした、リサイ

クルボックスや廃棄物の回収効率向上

ルート回収のデータがなくルート最適化の手掛

かりがない

リサイクルボックス(小型家電)

区役所

顧客先への訪問頻度減少(非接触)

遠隔地在庫の見える化を通じたルート回収の最

適化(データ利用)

ボックス内の総量を遠隔監視

一定量を上回るとメールで担当者へ通知



産業廃棄物(金属・廃プラスチック)回収の効率化
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

金属リサイクルを中心に環境・産業廃棄物リサイ

クル事業を展開する会社 (本社: 群馬県前橋市)

解体処理後の廃棄量を定期的に把握出来ていない

解体処理後に都度、工業用重量計に載せる手間が

業務負担に一定期間(週次・月次)の生産高(解体

処理)を把握出来ておらず、業務生産性が低い

産業廃棄物(金属・廃プラスチック)

自社工場内

集計を通じた業務効率の見える化

生産高分析を通じた生産計画への反映・見直し

遠隔地から廃棄物の増加量を監視

一定量を上回るとメールで担当者へ通知

マルチマット機能で重量物を管理



店舗商品・資材の管理効率化・省人化
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流通・配送

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

埼玉県入間市に拠点を構える酒の卸小売業者

酒問屋業界の価格競争は激しく値段以外のメリ

ットや利便性を顧客に訴求したい

急な発注依頼が多く配送ルート効率が悪い

店舗の酒樽・自社販売商品

納品店舗・店舗倉庫 (在庫管理棚)

補充タイミング把握によるルート配送の効率化

在庫管理業務削減による顧客囲い込み

自社在庫及び客先在庫下にスマートマットを設

置し、遠隔から在庫数量を把握

一定の閾値を下回った際に顧客へ連絡を入れ、

次回補充タイミングを確認



在庫管理・発注自動化を通じた働き方改革推進
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倉庫

企業

プロフィール

課題

導入効果

商材/場所

活用方法

浄化槽管理清掃事業…家庭の浄化槽などに設置さ

れている浄化槽などの維持管理清掃業務 (山形県)

人手不足により在庫管理者が1名のみで管理、負

担が多い

在庫管理の工数・業務負担軽減

売れ筋商品の欠品が多発

毒物・劇物類・液体

自社倉庫

遠隔監視を通じたリモート在庫監視体制の確立

在庫を遠隔監視することで別作業に集中でき、

働き方改革に寄与

FAX自動発注により、負担軽減

売れ筋商品の在庫切れを防止



導入効果は?



導入効果③ オフィス向け消耗品サプライヤーの補充効率化

スマートマットクラウド導入

月額900円/台 x 100 台 x 12 ヵ月 = 108 万円

遠隔監視による訪問確認の減少

時給: 2,000 円/時

訪問毎の工数 4時間/拠点(移動時間含む)

訪問拠点数 3拠点・訪問頻度 1回/週

2,000 円 x 4 x 3 x 4 x 12 = 115万円

急な受注処理の減少

顧客からの急な配送依頼・受注処理の減少

時給: 2,000 円

月次受注処理数 5回 / 配送処理に要する時間 4時間

2,000 円 x 5 x 4 x 12 = 48万円
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60万円/年の導入効果(100 商材)

110万円

スマートマ
ット利用
(100 台)

115万円
訪問確認の
減少

50万円
急な受注処
理の減少

+α

顧客囲込み
効果

+
サービス
差別化



ṇ ḱ
※1,2 ṇ ṇ20 ṇ 50 ṇ100 ṇ 200 X ṇ 500 3X ṇ 1,000

(1 )
HWレンタル、SW利用料金含む

25,000

(1,250 /台)

55,000

(1,100 /台)

90,000

(900 /台)

160,000

(750 /台)

350,000

(600 /台)

498,000

(498 /台)

ṕ ḱ Ṗ 100,000 100,000 100,000 150,000 250,000 350,000

ṇ ( ṇ ḭAPḭSIM) 50,000 50,000 100,000 200,000 500,000 1,000,000

ṇ ( ṇ ḭAPḭSIM) 1 ể Ễ 4 10 20

ṇ 450,000 810,000 1,280,000 2,270,000 4,950,000 7,326,000

※2 各サイズ（A3、A4、A5）は組合せ自由。※1 ḱ 。消費税・配送料金は別途必要
契約満了1ヶ月前に事前通知がない場合には自動更新

お気軽にご相談ください

Eⱷכꜟ masamis@misdxweb.com
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